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1. DISPOZITII| GENERALE

Art.1

(1) Scopul acestui Regulament este de a descrie metodologia de organizare si
desfasurare a activitatii de evaluare si asigurare a calitatii educatiei si de a reglementa
functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la Universitatea ,Lucian
Blaga” din Sibiu si a Subcomisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul
facultatilor Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.

(2) Regulamentul se aplica in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, ca organizatie
furnizoare de educatie, pentru asigurarea calitatii educatiei, cu referire la programele
si activitatile de formare initiala si continua, specifice invatamantului superior, legal
acreditate si autorizate, care sa permita dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii
educatiei si protectia beneficiarului de educatie.

2. CONSTITUIRE

Art.2

(1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii se organizeaza si functioneaza in
concordanta cu prevederile Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, a Legii nr.87/2006
pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, a Cartei si a hotararilor Senatului Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu.

(2) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii se afla in subordinea profesionala a
Senatului Universitatii si in subordinea administrativa a Rectoratului.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA
Art. 3

(1) Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011

(2) Legea nr.87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

(3) Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

4. DEFINITII

Art. 4
in conformitate cu legislatia in vigoare:
1. Oferta educationala a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu se concretizeaza in
programele de studiu legal acreditate si autorizate;

2. Programele de studiu legal autorizate se organizeaza si se desfasoara, conform
structurii interne legal constituite a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, in cadrul
facultatilor, departamentelor si altor entitati cu activitati educative;

3. Calificarile oferite de Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu sunt conforme cadrului
national al calificarilor, comparabil si compatibil cu cel european corespunzator, care
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cuprinde in mod progresiv si corelat gradele, diplomele si certificatele de studiu care
atesta nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii rezultatelor in invatare;

Beneficiarii directi ai educatiei sunt studentiji, precum si persoanele adulte cuprinse
intr-o forma de educatie;

Beneficiarii indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor
directi si, intr-un sens larg, intreaga societate.

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate.

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care
furnizorul de educatie si programul acesteia indeplinesc criteriile, standardele,
standardele de referinta si indicatorii de performanta.

a) Evaluarea interna a calitatii se efectueaza la nivelul universitatii, facultatilor,
departamentelor si altor entitati cu activitati educative, care organizeaza sau
colaboreaza, direct sau indirect, in programe de studiu legal acreditate si
autorizate, precum si la nivelul directiilor si secretariatului universitatii de a caror
functionare depinde calitatea programelor de studiu;

b) Evaluarea externa a calitatii se efectueaza de Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) sau o agentie inscrisa in registrul
european al agentiilor de asigurare a calitatii in invatamantul superior, agreata de
Ministerul Educatiei Nationale.

. Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu, precum si facultatile si departamentele care organizeaza
programe de studii legal acreditate si autorizate, satisfac standardele de calitate.
Asigurarea calitatii exprima capacitatea universitatii, facultatilor, departamentelor gi
altor entitati cu activitati educative de a oferi programe de educatie, in conformitate cu
standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea
continua a calitatii educatiei.

. Imbunatatirea calititii educatiei se bazeaza pe evaluare, analiza si actiune corectiva
continua din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si altor entitati cu
activitati educative, precum si a directiilor si secretariatului, bazata pe selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai
relevante standarde de referinta.

10.Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica

respectarea standardelor predeterminate, pentru infiinfarea si functionarea
organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studii prin rezultatele
obtinute.
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5. OBIECTIVE

Art. 5.

Aplicarea prezentului Regulament la nivelul universitatii si al entitatilor organizatoare
sau implicate, direct sau indirect, in desfasurarea programelor de studii are urmatoarele
obiective:

a) imbunatatirea continua a calitatii educatiei prin stabilirea si implementarea de
mecanisme institutionale si procedurale de evaluare, asigurare, control gi
imbunatatire a calitaji;

b) producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public
accesibile despre calitatea educatiei oferite prin programele de studii;

c) protectia beneficiarilor de educatje;

d) crearea unei culturi a calitatii la toate nivele structurii interne;

e) fundamentarea politicilor si strategiilor in domeniul educatiei, la toate nivele
structurii interne.

6. STRUCTURA $1 ORGANIZARE

Art. 6

Structura organizatorica are la baza principiul conform caruia, Sistemul de
Management al Calitatii este condus la fiecare nivel al institutiei de catre managerul nivelului
respectiv (universitate — rector, facultate — decan, departament — director departament, etc.)

Art. 7
Structurile organizatorice ale Sistemului de Management al Calitatii din Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu sunt:

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) — la nivelul universitatii;

- Directia pentru Asigurarea Calitatii (DAC) — la nivelul universitatii;

- Comisia pentru invatamant si Evaluarea Calitatii (CIEC) — la nivelul Senatului
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu;

- Subcomisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (SCEAC) — la nivelul facultatilor
ULBS;

- Responsabilii cu asigurarea calitatii la nivelul tuturor entitatilor din ULBS (directii,
servicii, birouri, etc.)

7. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI

Art. 8

Rezultatele asigurarii calitatii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente,
valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invataméant sau
program de studiu.
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Art. 9
(1) Metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeaza pe relatile ce se stabilesc
intre urmatoarele componente:
a) criterii;
b) standarde si standarde de referinta;
c) indicatori de performanta;
d) calificari.
(2) Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
b) monitorizarea rezultatelor;
c) evaluarea interna a rezultatelor;
d) evaluarea externa a rezultatelor;
e) imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

(3) Componentele si procesele de asigurare a calitafi si relatile dintre ele se
diferentiaza in functie de:
a) nivelul de invatamant si, dupa caz, al calificarii;
b) tipul organizatiei furnizoare de educatie;
c) tipul programului de studii.

Art. 10
in cadrul prezentului Regulament:

a) Criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei
organizatii furnizoare de educatie.

b) Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in
educatie.

c) Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel
optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie,
pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

d) Indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin
raportare la standarde, respectiv la standarde de referinta.

e) Calificarea se exprima in termeni de cunostinie, competente, valori si atitudini
care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

Art. 11
Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii si criterii:
A.Capacitatea institutionala, care rezulta din organizarea interna din infrastructura
disponibila, definita prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala;
C) resursele umane.

B. Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a
se obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele Tnvatarii;
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c) activitatea de cercetare stiintifica;
d) activitatea financiara a universitatii.

C.Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatji;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
activitatilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

8. ASIGURAREA S| EVALUAREA INTERNA A CALITATII EDUCATIEI -
CONSTITUIREA CEAC SI SCEAC

Art. 12
(1) La nivelul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu se constituie Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatji.
(2) Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu elaboreaza si adopta propria strategie si
propriul regulament de functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

(3) Rectorul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu este direct responsabil de calitatea
educatiei furnizate. Conducerea operativa a Comisiei este asigurata de rector sau de
un coordonator desemnat de acesta.

(4) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul ULBS este formata din cinci
membri dupa cum urmeaza:

a) presedintele Comisiei conform alin. (3);

b) un reprezentant al corpului profesoral, care indeplineste criterile pentru
obtinerea titlului de conferentiar universitar, stabilite prin ordin al ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului si sportului, conform art. 219 alin.(1) lit.a) din
Legea educatiei nationale nr. 1/2011, ales prin votul senatului universitar;

c) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

d) un reprezentant al studentilor desemnat de organizatjile studentesti;

e) un reprezentant al angajatorilor.

(5) Membrii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii nu pot indeplini functii de
conducere in Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, cu exceptia presedintelui cf. alin.
(3).

(6) Reprezentantul corpului profesoral mentionat la alin. (4) b este propus de Rectorul
ULBS si ales prin votul secret majoritar al Senatului Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu. Revocarea membrilor Comisiei specificati in alin. (4) b, ¢, d, e, pentru motive
bine intemeiate, urmeaza o procedura similara. La terminarea studiilor membrii
studenti sunt revocati de drept.

(7) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii se intruneste semestrial si ori de cate
ori este necesar.
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9. ATRIBUTII CEAC

Art. 13

Coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
aprobate de conducerea ULBS in ceea ce priveste:
Capacitatea institutionala;
Eficacitatea educational3;
Managementul calitatji.
Elaborarea unui Raport anual de evaluare interna privind calitatea educatiei in
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu i aducerea la cunostinta tuturor
beneficiarilor a acestuia prin afisare sau publicare.
5. Elaborare propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei

S

Art. 14

(1) La nivelul facultatilor si structurilor direct subordonate universitatii, care organizeaza
programe de studii legal autorizate, se constituie subcomisii pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (SCEAC).

(2) Facultatile si structurile direct subordonate universitatii, organizatoare de programe
de studiu legal autorizate, elaboreaza si adopta propriile strategii si asigura functionarea
subcomisiilor proprii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

(3) Decanul este direct responsabil de calitatea activitatii desfagurate in cadrul facultatii
direct subordonate universitati. Conducerea operativa a subcomisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii este asigurata de decanul structurii direct subordonate sau de o persoana
din cadrul conducerii facultatii direct subordonate, desemnata de acesta.

(4) Subcomisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatilor direct
subordonate universitatii, organizatoare de programe de studii legal acreditate si autorizate,
cuprinde cinci membri dupa cum urmeaza:

a) presedintele subcomisiei cf. alin. (3);

b) doi reprezentanti ai corpului profesoral, fara functii de conducere;

c)un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatile studentesti
reprezentative din cadrul facultatii;

d) un reprezentant al angajatorilor;

(5) Membrii Subcomisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii nu pot indeplini funciii
de conducere, cu exceptia presedintelui acesteia cf. alin. (3).

(6) Membrii Subcomisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii sunt propusi:
a) pentru alin. (4) b, d — de Consiliul facultatii
b) pentru alin. (4) c — de organizatiile studentesti reprezentative din cadrul facultatii;
(7) Subcomisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii propuse cf. alin (6) sunt
aprobate de Senatul ULBS. Revocarea unei subcomisii sau a unor membri ai acestora,
pentru motive bine intemeiate, este aprobata de Senatul ULBS la initiativa celor care i-au
propus sau a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii. La terminarea studiilor membrii
studenti isi pierd calitatea de membru.

(8) Subcomisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii se intruneste semestrial si ori
de céate ori este necesar. Intre intruniri activitatea este asigurata de grupul operativ al
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subcomisiei, format din presedintele subcomisiei si cei doi reprezentanti ai corpului
profesoral.

Art. 15
Subcomisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati se subordoneaza functional
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii ULBS;

10. ATRIBUTII SCEAC

Art. 16
Atributiile Subcomisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii sunt:
A.in domeniul acreditarii si/sau autorizarii:

a) informeaza organizatorii si beneficiarii de studii universitare cu privire la criterii,
standarde si standarde de referinta, indicatori de performanta si calificari, precum
si procedurile de evaluare a calitatii aprobate pentru diferitele tipuri de programe
de studii;

b) planifica, cu precizarea responsabilitatilor si termenelor de realizare, si
coordoneaza activitatile de evaluare in vederea autorizarii / acreditarii / evaluarii
periodice externe;

B.in domeniul asigurarii calitatii:

a) coordoneaza implementarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de Senatul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, conform
domeniilor si criteriilor prevazute la Art. 11;

b) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei inclusiv in vederea
alocarii resurselor necesare pentru: proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a activitatilor.

c) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in
facultate, care este pus la dispozifia conducerii universitatii; dupa aprobare,
raportul este facut cunoscut tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

C. in domeniul controlului managerial intern:

a) coordoneaza implementarea procedurilor specifice sistemului de control

managerial intern aprobate de Senatul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu;

b) monitorizeaza respectarea normelor de conduita de catre toti angajatii ULBS.

c) identifica si evalueaza principalele riscuri proprii activitatilor din cadrul facultatilor

si stabileste masurile de gestionare a acestora;

d) identifica nevoile de perfectionare a personalului si propune spre elaborare

planul de pregatire profesionala.

e) identifica functiile sensibile din cadrul facultatilor si propune masurile aferente.

f) reevalueaza obiectivele specifice, atunci cand se constata modificari ale

ipotezelor/ premiselor care au stat la baza formularii acestora.



REGULAMENT Cod: D-ULBS-DAC-01

Paginag8ding8 | Editia 2
DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE Evolutio revii
A COMISIEI PENTRU EVALUAREA

% /ULBS S| ASIGURAREA CALITATII

o/ 1/
06.2012 | 01.2013

Universitatea *Lucian Blaga” din Sibiu -
. Emitent:

Directia Asigurarea Calitatii

11.EVALUAREA $I ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII EDUCATIEI

Art. 17
Evaluarea externa a calitatii educatiei furnizate de Universitatea ,Lucian Blaga” din
Sibiu cuprinde:
a) evaluarea capacitatji institutionale a universitatii;
b) evaluarea eficacitatii educationale;
c) evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;
d) evaluarea calitatii programelor de studiu oferite;
e) evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia real3;
f) evaluarea unor programe de studiu proprii prin comparatie transinstitutionala cu
programe similare oferite de alte organizatii furnizoare de educatie.
Art. 18
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii si subcomisiile de evaluare si asigurare a
calitatii, in conformitate cu legislatia in vigoare si la solicitarea celor in drept, participa si / sau
acorda sprijin in vederea desfasurarii procedurilor de evaluare externa, potrivit art. 11.
Art. 19
(1) Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii analizeaza rezultatele evaluarii externe,
prezintd aceste rezultate in fata senatului si propune solutii de asigurare si
imbunatatire a calitaji.
(2) Dupa parcurgerea procedurilor conform alin. (1), Subcomisiile de Evaluare si
Asigurare a Calitatii le prezinta in propria entitate si formuleaza si aplica solutji
proprii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

12. DISPOZITII TRANZITORII $I FINALE

Art. 20

Prezentul Regulament intra in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost
aprobat de catre Senatul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.

Art. 21

Orice modificare a prezentului Regulament se aproba de catre Senatul Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu si intra in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost
aprobata.

APROBAT SENAT ULBS: 266/ 31.01.2013



