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. Preambul

Calitatea educatiei este un obiectiv central al strategiei generale a universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu, aceasta orientare fiind in concordanta directa cu strategia de
dezvoltare a invatamantului superior din Roméania si cu integrarea acestuia in spatiul
European al Invatamantului Superior si spatiul European al Cercetarii Stiintifice.

Luénd in considerare tendintele actuale care se manifesta la nivel european cat
si cele pe care le putem evidentia in Romania, elaborarea si implementarea unor
sisteme de management al calitatii devine astfel o necesitate stringentd pentru orice
institutie de Tnvatamant superior.

La realizarea sistemului de management al calitatii, adoptat si implementat
incepand cu anul universitar 2005-2006 (conform Hotararii Senatului ULBS din
10.05.2005 si Deciziei Rectorului ULBS nr.173 din 24.05.2005), s-a avut in vedere
satisfacerea cerintelor standardelor sistemului de management al calitati si a
Metodologiei/Ghidurilor Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Invatamantul
Superior (aprobate prin HG 1418/2006) precum si particularitatile ULBS, politica si
obiectivele in domeniul calitatii formulate de rector.

Responsabilitatile si autoritatile referitoare la sistemul de management al calitatii
sunt definite in documentele de formalizare a structurii organizatorice: Carta ULBS,
Organigrama ULBS, Regulamentul de ordine interioara a universitatii, Regulamentul de
organizare gi functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si respectiv
in Fisa postului.

Implementarea cu succes a unui sistem de management al calitatii presupune
existenta si functionarea unor structuri specifice ale sistemului de management al
calitatii, care sa promoveze si sa mentina in universitate o cultura a calitatii.

Elementele principale ale structurii organizatorice a Sistemului de Managementul
Calitatii din Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu sunt:

a Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) — la nivelul universitatii;

a Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) — la nivelul universitatii;

a Comisia de Invatamant si Asigurarea Calitatii Educatiei (CIACE) — la nivelul
Senatului Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu;

a Subcomisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (SCEAC) — la nivel de

facultate, structuri administrative;

In concordantd cu Legea invatdmantului nr. 84/1995 cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul MECTI nr. 3928/2005 si Legea nr. 87/2006 pentru
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii



educatiei, la nivelul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu functioneaza, din anul 2006,
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC).

Comisia Tsi desfasoara activitatea conform Regulamentului de Organizare gi
Functionare a Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitati, ROF
(http://calitate.ulbsibiu.ro/documents/ROF comisie EAC_ULBS.pdf) — aprobat de catre
Senatul ULBS in data de 05.06.2006, iar conducerea operativa a acesteia este
asigurata de rector (presedintele comisiei) care este direct responsabil de calitatea
educatiei furnizate in universitate.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este formata din sapte membri
dupa cum urmeaza:

= presedintele Comisiei;

= trei reprezentanti ai corpului profesoral;

= un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

= un reprezentant al studentilor desemnat de organizatia studenteasca;
= un reprezentant al angajatorilor

Misiunea Comisiei este aceea de a implementa Hotararea Senatului cu privire la
asigurarea calitatii.

Atributiile Comisiei pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitatii sunt:

- coordoneaza aplicarea procedurilor gi activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea universitatii;

- elaboreaza anual un Raport de evaluare interné privind calitatea educatiei in
ULBS, pe care il supune aprobarii Senatului. Raportul este adus la cunostinta tuturor
beneficiarilor prin afisare sau publicare.

- formuleaza un Plan de masuri pentru imbunéatétirea calitétii educatiei, pe baza
carora Senatul universitatii adoptd un Plan operational de aplicare a mésurilor de
imbunétéatire a calitatii educatiei in universitate.

La nivelul facultatilor si structurilor direct subordonate universitatii
(Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Departamentul pentru
Invatamant la Distantd si Invatdmant cu Frecventd Redusd, Directia General
Administativa, Biblioteca Centrala Universitara), s-au constituit Subcomisii pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, SEAC.

Decanul/directorul este direct responsabil de calitatea activitatii desfasurate in
cadrul facultatii/structurii direct subordonate universitatii. Conducerea operativa a SEAC
este asiguratéd de decanul/directorul structurii direct subordonate universitatii sau de o
persoana din cadrul conducerii facultatii/structurii direct subordonate universitatii,
desemnatd de acesta. Acestor sefi de subcomisii li se incredinteaza urmatoarele
atributii referitoare la sistemul de management al calitatii universitatii:

. implementarea si mentinerea SMC 1n structura organizatorica respectiva si
asigurarea legaturii permanente cu CEAC si DAC,;

. elaborarea si actualizarea documentatiei SMC caracteristice structurii
organizatorica respective;

. participarea la organizarea auditurilor interne in cadrul structurii organizatorice
respective si la audituri efectuate in alte structuri organizatorice;

. asigurarea difuzarii si cunoasterii reglementarilor in domeniul managementului
calitatii in cadrul structurii organizatorice respective;

. evidenta inregistrarilor referitoare la calitate, care se intocmesc in cadrul

structurii organizatorice respective.

Componenta CEAC si SEAC pentru perioada 2008-2012 (aprobata de catre
Senatul ULBS in data de 23.09.2008) este prezentata in Anexa 1.

Activitatea CEAC si SEAC este asistata de catre Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii, DAC — compartiment de specialitate cu rol de coordonare si
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executie care sprijina Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in realizarea
managementului calitatii in universitate.

Il. Actiuni in domeniul asigurarii calitatii, intreprinse in anul
universitar 2008 - 2009

Pentru asigurarea calitatii educatiei, conform Metodologiei Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS), la nivelul Universitatii ,Lucian
Blaga” din Sibiu s-au derulat o serie de activitati specifice, directiile principale de actiune
in domeniul calitatii, au fost:

1) Implementarea unui sistem informatic de evaluare a calitatii educatiei
In scopul imbunatatirii procesului de evaluare a calitatii educatiei din cadrul

universitatii, Biroul Senatului ULBS a aprobat in unanimitate necesitatea informatizarii

activitatii de evaluare a calitatii educatiei la nivelul ULBS (culegere si prelucrare on-line

a datelor), respectiv achizitionarea unui sistem informatic specific acestui gen de

activitate si implementarea lui la ULBS sub directa coordonare a DAC si a CEAC.

In acest sens, a fost intocmit ,Caietul de sarcini” (mai 2008) necesar pentru
achizitionarea unui sistem informatic specific acestui gen de activitate si transmis catre
firma ,RedPoint” lagi (iunie 2008) furnizoarea aplicatiei software, contractul fiind semnat
in luna decembrie 2008.

In perioada martie — iulie 2009, a avut loc testarea functionalitatilor sistemului
informatic QUANTIS si in acest sens, activitatile desfagurate au fost:

(W Martie 2009 — Identificarea subproceselor sistemului (taburi, operatii posibile
si regulili de validare pentru toate modulele sistemului) in scopul verificarii
cerintelor stipulate in Caietul de sarcini legate de gestionarea organizationala si
administrativa si respectiv gestionarea chestionarelor, evaluarilor si rapoartelor;

a Mai 2009 - Simularea unui proces de evaluare, in scopul pretestarii
functionalitatii sistemului in conditii ,de laborator”;
Q lunie-lulie 2009 — Pretestare functionalitate sistem in conditii reale |a nivelul

ULBS, pe esantioane la nivelul facultatilor, prin care s-a urmarit: precizia i

acuratetea in testarea functiilor aplicatiei, verificara si validarea operatiilor,

calitatea rezultatelor operatiilor pe care le realizeaza aplicatia.

Pentru realizarea pretestarii, la nivelul fiecarei facultati au fost selectate in medie,
2 programe de studii si respectiv 2 catedre, prezentate in tabelul alaturat, iar
pretestarea s-a realizat in 2 etape:
> Pretestare ,Chestionarul de evaluare colegiald a activitati didactice” si

,Chestionarul de evaluare colegiala a grupului”.

Aceste chestionare au fost completat de catre cadrele didactice din
catedre/departamentele selectate in cadrul fiecarei facultati.
> Pretestare ,Chestionarul de evaluare a personalului didactic de catre studenti” si

~.Chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu

dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate/facultate”.

.Chestionarul de evaluare a personalului didactic de catre studenti” a fost
completat de catre studentii din programele de studii selectate in cadrul fiecarei
facultati; un student a evaluat fiecare cadru didactic care sustine o anumita disciplina
din programul de studii respective.

~Chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate/facultate” a fost
completat de studentii din anul terminal, de la fiecare program de studii selectat in
cadrul unei facultati.



Nr. Facultatea Catedra Program de studii
1 Inginerie Inginerie economica Inginerie economica in
Stiinta si tehnologia domeniul mecanic
materialelor Ingineria si protectia
mediului Tn industrie
2 Litere si arte Arta teatrala Arta actorului
Germanistica Germanistica
3 Istorie si patrimoniu Istorie antica Istorie
si medievala Conservare-restaurare
Conservare-restaurare
4 Jurnalism Jurnalism Jurnalism
Comunicare si relatii Comunicare si relatii
publice publice
5 Stiinte Informatica Informatica
Ecologie si protectia Ecologie si protectia
mediului mediului
6 Stiinte economice Stiinte economice Economia comertului
fundamentale turismului si serviciilor
Management, marketing, Finante - banci
turism — servicii si
afaceri internationale
Finante - contabilitate
7 Drept Drept privat Drept
Drept public Administratie publica
8 SPRISE Stiinte politice gi Stiinte politice gi
studii de securitate studii de securitate
9 Medicina Discipline de specialitate Medicina generala
medicale Asistenta medicala
Discipline de specialitate generala
medicale-nursing
10 | Teologie Teologie biblica si -
sistematica
Teologie istorica si practica
11 | DPPD DPPD DPPD
2) Instruirea structurilor care vor gestiona sistemul informatic QUANTIS

de instruire utilizare sistem informatic QUANTIS si anume:

3)

Instruirea membrilor Subcomisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la
nivelul fiecarei facultati precum gi a membrilor Comisiei pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii de la nivelul ULBS;

Instruirea persoanelor responsabile cu gestionarea aplicatiei UMS din cadrul
fiecarei facultati, sistem informatic de unde aplicatia Quantis preia informatiile

In paralel, cu activitatile mentionate mai sus, s-au desfasurat si activitati legate

legate de cadrele didactice si studentii din cadrul fiecarei facultati.

Elaborarea unor documente ale SMC la nivelul ULBS

Documentatia Sistemului de Management al Calitati, SMC este deosebit de
importantd pentru tinerea sub control a tuturor proceselor universitatii, facilitand
monitorizarea lor si determinarea rezultatelor obtinute, astfel incat sa fie identificate

masurile corective sau de imbunatatire necesare.




Elaborarea unei documentatii referitoare la SMC este esentiala pentru evaluarea
acestui sistem, astfel incat sa poata fi stabilite masurile necesare in vederea
imbunatatirii continue a proceselor universitatii, in scopul satisfacerii cerintelor clientilor
externi si interni. Prin urmare, sistemul de management al calitatii este un sistem
documentat, deoarece un sistem de management al calitati care nu poate fi
documentat nu are cum sa-si indeplineasca functiile pentru care a fost construit.

in vederea elaborarii documentatiei sistemului de management al calitatii, Tn
prealabil, a fost efectuata o analizé a activitatilor curente la nivelul fiecarui proces din
universitate. Aceasta analiza a avut ca scop identificarea documentelor cu caracter
normativ pe baza carora se desfasoara toate procesele din cadrul universitatii
(reglementari, norme interne, regulamente etc.), a inregistrarilor referitoare la activitatile
din cadrul proceselor respective (rapoarte diverse, procese verbale de constatare etc.)
si circuitul acestor documente intre compartimente.

Documentatia SMC, elaborata in anul universitar 2008-2009 cuprinde:

a Manualul calitatii, MC-ULBS-DAC-01
Manualul calitatii este organizat pe structura standardului SR EN 1SO 9001:2008

si armonizat cu reglementarile nationale si cerintele standardelor de asigurare a calitatii

in domeniul invatamantului superior fiind structurat pe capitole care urmaresc cerintele
din modelul ales pentru sistemul de management al calitatii

a Procedura operationala ,Elaborarea procedurilor si instructiunilor SMC,
cod POM-ULBS-DAC-01", care reglementeaza actiunile si responsabilitatile
pentru elaborarea ca forma si continut a documentelor interne aferente SMC;

Q Instructiunea , Codificarea documentelor SMC, cod I-ULBS-DAC-01", care
stabileste sistemul de codificare a documentelor in scopul identificarii si regasirii
usoare a documentelor interne ale SMC;

In lucru sunt procedurile de sistem obligatorii si o serie de alte proceduri
operationale, conform SR EN 1SO 9001:2008.

4) Stabilirea obiectivelor de activitati in domeniul evaluarii interne si a
asigurarii calitatii educatiei

Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitati din ULBS in colaborare cu
Subcomisiile de Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul fiecarei facultati si cu
Departamentul de Asigurare a Calitatii au analizat planurile individuale de imbunatatire
a calitatii tuturor facultatilor din ULBS si au stabilit obiective in domeniul evaluarii interne
si a asigurarii calitatii educatiei
Obiective generale:

- imbunatatirea calitatii educatiei prin stabilirea si implementarea de mecanisme
institutionale si procedurale de evaluare, asigurare, control gi imbunatatire a
calitatii;

- producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public
accesibile despre calitatea educatiei oferite prin programele de studii;

- protectia beneficiarilor de educatie;

- crearea unei culturi a calitatii la toate nivele structurii interne;

- fundamentarea politicilor si strategiilor in domeniul educatiei, la toate nivele
structurii interne.

Obiective specifice:
In domeniul evaluarii interne:

- evaluare interna pe baza ,Metodologiei de evaluare externa, standardelor,
standardelor de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Roméne
de Asigurare a Calitatii in Tnvé’;éméntul Superior’, pentru toate programele de




studiu acreditate, autorizate si programele de studii noi la nivelul intregii
universitati;

evaluarea interna a eficacitatii educationale;

evaluare interna a calitatii activitatii de cercetare stiintifica la nivelul universitatii,
facultatilor si centrelor de cercetare stiintifica;

autoevaluarea sistemului de Management al calitatii din Universitatea ,Lucian
Blaga” din Sibiu.

In domeniul asigurrii calitatii:

continuarea activitatilor legate de elaborarea unor proceduri specifice in cadrul
Sistemului de Asigurare a Calitatii, la nivelul tuturor structurilor interne ale
universitati;

continuarea actiunilor de promovare si formare a unei culturi a calitatii pentru
intreg personalul Universitatii ,Lucian Blaga”, prin actiuni de training coordonate
de Comisia de Evaluare interna si Asigurarea Calitatii si Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii;

diseminarea legislatiei in domeniul Asigurarii Calitatii educatiei la nivelul tuturor
membrilor comunitatii universitare;

selectarea si formarea de auditori interni pentru evaluarea interna;

aplicarea procedurilor si regulamentelor privind asigurarea calitatii;



ANEXA 1

COMISIA PENTRU EVALUAREA $lI ASIGURAREA CALITATII ULBS

1. | prof. univ. dr. Constantin presedinte rector
OPREAN
2. | prof. univ. dr. Daniel VOLOVICI membru repr. al cadrelor didactice
3. | asist. univ.dr. Lucian LOBONT membru repr. al cadrelor didactice
4. | conf. univ. dr. Mugur ACU membru repr. al cadrelor didactice
5. | conf. univ. dr. loan Marian TIPLIC | membru repr. al sindicatului
6. | dr.ing. Octavian SUCIU, dir. membru repr. al angajatorilor
Calitate-Mediu, SC Compa Sibiu
7. | lleana Cornelia DIACONESCU, membru repr. al org. studentesti
anul I-A.P., Drept
SUBCOMISIILE PENTRU EVALUAREA $SI1 ASIGURAREA CALITA‘]‘II
1. Facultatea de Drept ,,Simion Barnutiu”

1. conf. univ. dr. Daiana VESMAS presedinte | repr. al cadrelor didactice

2. conf. univ. dr. Manuel GUTAN membru repr. al cadrelor didactice

3. lect. univ. dr. Sebastian SPINEI membru repr. al cadrelor didactice

4. conf.univ.dr. lordan NICOLA membru repr. al angajatorilor

5. Irina DAMIAN, anul Il - Drept membru repr. al org. studentesti

2. Facultatea de Inginerie ,Hermann Oberth”

1. conf. univ. dr. ing. Adi MITEA presedinte | repr. al cadrelor didactice

2. prof. univ. dr. ing. si ec. Moise membru repr. al cadrelor didactice
TUTUREA

3. conf. univ. dr. ing. Macarie BREAZU membru repr. al cadrelor didactice

4. ing. loan FIRIZA, dir. Resurse Umane — | membru repr. al angajatorilor
COMPA Sibiu

5. Elena TATU, anul Il IE membru repr. al org. studentesti

3. Facultatea de Istorie si Patrimoniu ,,Nicolae Lupu”

1. | conf. univ. dr. Sorin RADU presedinte | repr. al cadrelor didactice

2. | conf. univ. dr. Dumitru POPA membru repr. al cadrelor didactice

3. | lect. univ. dr. Costin MIRON membru repr. al cadrelor didactice

4. | Inspector Livia CRETULESCU, membru repr. al angajatorilor
Inspectoratul $colar Judetean Sibiu

5. | Alexandru NICOLAESCU, anul Il Istorie | membru repr. al org. studentesti
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4. Facultatea de Jurnalistica

1. prof. univ. dr. lon DUR presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. lect. univ. dr. Razvan ENACHE membru repr. al cadrelor didactice
3. asist. univ. dr. Raluca MURESAN membru repr. al cadrelor didactice
4. Claudiu GAVREA, dir. Antena 1 TV, membru repr. al angajatorilor
Sibiu
5. | Ana Maria STOIAN, anul Il CRP membru repr. al org. studentesti
5. Facultatea de Litere si Arte
1. conf. univ. dr. Alexandra MITREA presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. prof. univ. dr. Gheorghe MANOLACHE | membru repr. al cadrelor didactice
3. lect. univ. dr. Dana-janetta DOGARU membru repr. al cadrelor didactice
4. Popovici PATRIC — dir. Delegat al BRD | membru repr. al angajatorilor
GROUPE SOCII%TE GENERALE
5. Elena GINGHINA, anul | Limba si lit. membru repr. al org. studentesti
Engl — Limba si lit. Germana
6. Facultatea de Medicina ,,Victor Papilian”
1. conf. univ. dr. Victoria BARLUTIU presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. asist. univ. dr. Dan ORGA membru repr. al cadrelor didactice
3. asist. univ. dr. Maria POPA membru repr. al cadrelor didactice
4. sef. lucr. Dr. Liliana COLDEA membru repr. al angajatorilor
5. Tiberiu PRIPOREANU, anul IV MG membru repr. al org. studentesti
7. Facultatea de Stiinte
1. conf. univ. dr. Corneliu BUCSA presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. lect. univ. dr. Marioara COSTEA membru repr. al cadrelor didactice
3. lect. univ. dr. Mihai SIMA membru repr. al cadrelor didactice
4. prof. Nicolae SUCIU — I1SJ Sibiu membru repr. al angajatorilor
5. Alina Mihaela MITRACHE (VANU), anul | membru repr. al org. studentesti
I
8. Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1. | prof. univ. dr. ing. loan DANCIU presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. | conf.dr.ing. Mihaela TITA membru repr. al cadrelor didactice
3. | prof.univ.dr.ing.Horia Constantin membru repr. al cadrelor didactice
BARBU
4. | ing.Mircea URECHE membru repr. al angajatorilor
5. | Andrei VLAD, anul IV I.P.A membru repr. al org. studentesti




9. Facultatea de Stiinte Economice

1. prof. univ. dr. Carmen COMANICIU presedinte | repr. al cadrelor didactice

2. prof. univ. dr. loan COSMESCU membru repr. al cadrelor didactice

3. prof. univ. dr. Doina Maria SIMION membru repr. al cadrelor didactice

4. dr. loan AVRIGEAN — dir. Adj. Directia | membru repr. al angajatorilor
Generala a Finantelor Publice Sibiu

5. Ramona BRANGA, anul | Finante- membru repr. al org. studentesti
Banci

10. Facultatea de Teologie

1. pr. prof. univ. dr. Aurel PAVEL presedinte | repr. al cadrelor didactice

2. pr. prof. univ. dr. Dumitru ABRUDAN membru repr. al cadrelor didactice

3. pr. conf. univ. dr. Irimie MARGA membru repr. al cadrelor didactice

4. pr.lect. univ. dr. Mihai IOSU — Vicar al | membru repr. al angajatorilor
Arhiepiscopiei Sibiului

5. Flaviu Gabriel FLESER membru repr. al org. studentesti

11. Facultatea de S$tiinte Politice, Relatii Internationale si Studii Europene

1. | prof. univ. dr. Eugen BADALAN presedinte | repr. al cadrelor didactice
2. | asist. univ. Bogdan GHEORGHITA membru repr. cadre didactice
3. conf. univ. dr. Florica VASILIU membru repr. cadre didactice
4. Vasile DUCA — director execuitv, membru repr. al angajatorilor
Directia Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei
5. Paula URDAS, anul Il R.I.S.E. membru repr. al org. studentesti

12. Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic

1 | lector univ.drd. Diana Mihaescu presedinte | repr. al cadrelor didactice
2 | conf. univ.dr. Adriana Nicu membru repr. al cadrelor didactice
3 | conf. univ.dr. Daniel Mara membru repr. al cadrelor didactice
4 | Insp. Scolar prof. loan Cartau membru repr. al angajatorilor
5 | Raluca Toderel, anul | litere, G-E membru repr. al org. studentesti
13. Biblioteca Universitara
1 | Rodica Maria VOLOVICI presedinte | Director Biblioteca
2 | conf. univ. dr. Mircea ARDELEANU membru repr. al cadrelor didactice
3 | Mihaela MANOLESCU membru repr. al personalului propriu
4 | Madalina Georgiana BONCAN, anul | membru repr. al org. studentesti

Drept




14. Directia Generala Administrativa

economice

1 | ec. Vasile MOTOC presedinte | Director D.G.A.

2 | prof. univ. dr. ing. Daniel VOLOVICI membru repr. al cadrelor didactice
3 | Dorina BENCHEA membru repr. al personalului propriu
4 | conf.univ.dr.ing. Anca SIPOS membru repr. al sindicatului

5 | Simona ALEMAN, anul | F.B.- Stiinte membru repr. al org. studentesti
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