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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII A UNIVERSITATII
~LUCIAN BLAGA" din SIBIU

In scopul satisfacerii cerintelor clientilor si a detindtorilor de interese, ULBS defineste:

VIZIUNEA ULBS

Viziunea ULBS este de a fi lider in Romania intre universitatile multidisciplinare si intre
primele 10 universitati din tard, distingdndu-se la nivel european ca model pentru procesul
educativ bazat pe cercetare, inovare si dezvoltare durabild ca rdspuns la nevoile mediului
de afaceri si ca fundament solid al progresului imbinand perspectivele economice, sociale
Si ecologice.

MISIUNEA ULBS

Misiunea Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu ca broker de cunostinte si formator de
competente este de a promova excelenta si principiile sustenabilitdtii in procesul de
invdtamant si cercetare intr-un spectru foarte larg de discipline, prin:
a) realizarea unui invdtdmant creativ si stimulator, care s§ integreze rezultatele
cercetdrii stiintifice nationale si internationale in dezvoltarea capitalului intelectual;
b) realizarea unor parteneriate academice internationale cu universitéti de prestigiu;
C) integrarea centrelor de cercetare in retelele internationale de excelent3 si realizarea
de cercetdri fundamentale si aplicative, generatoare de cunoastere;
d) dezvoltarea angajamentului istoric pentru promovarea libertdtii academice in
conformitate cu inalte standarde de etic3;
e) realizarea unui climat intern stimulativ intelectual si social, in care intregul personal
sa munceascd cu mandrie si profesionalism;
f) dezvoltarea parteneriatelor in toate domeniile, la nivel national si international si
valorificarea cunostintelor in scopul dezvoltarii umane si ecologice a societétii.

VALORILE ULBS

SPIRITUL ANTREPRENORIAL: Motorul dezvoltdrii si cresterii ULBS il reprezintd
abordarea antreprenoriald. Aceasta se regdseste in fiecare decizie luatd, in fiecare
parteneriat incheiat, in fiecare proiect de cercetare initiat. Intreaga activitate a ULBS este
orientatd cdtre descoperirea si valorificarea oportunitdtilor, citre promovarea inovatiei,
dezvoltarea leadership-ului si oferirea unor servicii educationale calitativ superioare care s§
incurajeze indivizii in a-si exprima vocatia si a-si dezvolta potentialul.

CULTURA: ULBS trebuie sd existe ca un organism viu, puternic, bazat pe: competenta,
atasamentul, loialitatea si motivatia fiecdrui membru si capabilitatea de a face fat}
cerintelor pietei printr-o permanentd preocupare pentru perfectionare. Entuziasmul,
utilizarea eficientd a resurselor, capacitatea de a intelege si a-si asuma responsabilitati,
simplitatea, modestia si respectul fatd de colegi trebuie sd fie ideile c3lduzitoare ale
fiecdrui membru al ULBS.
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RESURSA UMANA: ULBS este permanent preocupata de atragerea si formarea unei
resurse umane competitive, consideratd a fi cel mai pretios activ. Succesul ULBS este
direct proportional cu calitatea angajatilor, cu modul in care acestia sunt instruiti,
perfectionati continuu, motivati si atasati valorilor ULBS.

EDUCATIA SUSTENABILA: Procesele de invitdmant din ULBS sunt bazate pe
investigarea si rezolvarea problemelor si gandirea criticd fiind abordate sistemic,
interdisciplinar, si experiential la toate nivelurile de studii in scopul pregatirii absolventilor
in toate domeniile in vederea tranzitiei cdtre practici durabile.

INOVATIA: Avand credinta cd intotdeauna existd o cale mai bund, cd intotdeauna se
poate adduga valoare la ceea ce existd deja, ULBS incurajeaza dezvoltarea si exprimarea
ideilor inovatoare, la toate nivelele, pastrand un echilibru corect intre ordine, disciplind si
libertatea de expresie. Acesta este rdspunsul pe care ULBS intelege sa il dea unei societati
extrem de dinamice.

CERCETAREA DE EXCELENTA: ULBS promoveazi o intensd activitate de cercetare,
ridicatd la standarde internationale, capabild oricand sd asigure un suport real si
profesionist pentru mediul de afaceri, capabild sd vind proactiv in intampinarea nevoilor
unei societdti romanesti aflate in schimbare.

CALITATEA: ULBS trebuie sd-si imbundtdteascd permanent procesele manageriale,
educationale, suport si tertiare astfel incat sd ofere educatie, cercetare si servicii de
calitate, in stransd legdtura cu cerintele detindtorilor de interese si cu legislatia in vigoare.

DESCHIDEREA: Ratiunea de a fi a ULBS se bazeaza pe o gandire orientatd cdtre valorile
universale si o politicd a parteneriatelor care asigura schimbul de idei si dezvoltarea
durabild a societatii. Consortiile realizate de ULBS vor urmarii cresterea capacitatii tuturor
partenerilor de a furniza, utiliza eficient, si transfera toate categoriile de resurse
(materiale, umane, financiare si informationale) atdt intre acestia cat si in si dinspre
mediul extern.
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POLITICA ULBS \

Politica in domeniul calitatii in cadrul ULBS vizeazd dezvoltarea componentei formalizate a |
sistemului de management care prin activitati (procese) specifice sd asigure selectia -
studentilor, organizarea proceselor educationale, de cercetare si tertiare in termeni de

continut, metode, tehnici, resurse materiale, umane, financiare si informationale pe baza

valorilor ULBS, in conformitate cu viziunea declaratd, in vederea indeplinirii misiunii si a

realizdrii obiectivelor strategice asumate.
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