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DECLARATIA DE POLITICA A RECTORULUI ULBS
iN DOMENIUL CALITATII

1 POLITICA

Politica in domeniul calitatii in cadrul ULBS vizeaza dezvoltarea componentei formalizate a
sistemului de management care prin activitati (procese) specifice sa asigure selectia
studentilor, organizarea proceselor educationale, de cercetare si tertiare in termeni de
continut, metode, tehnici, resurse materiale, umane, financiare si informationale pe baza
valorilor ULBS, in conformitate cu viziunea declarata, in vederea indeplinirii misiunii si a
realizarii obiectivelor strategice asumate.

Sistemul de Asigurare a Calitatii se bazeaza pe un set de principii care vizeaza orientarea
ULBS catre atingerea obiectivelor si conformarea cu reglementarile aplicabile vizand
satisfacerea cerintelor tuturor stakeholderilor prin implicarea totala a intregii comunitati
academice.

2 PRINCIPII

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul Calitatii in ULBS sunt:
1. Orientarea ULBS catre satisfacerea in cat mai mare masura a cerintelor

stakeholderilor cu respectarea conceptului de dezvoltare durabila.

2. Integrarea conceptelor de management a riscului in elaborarea documentatiei
specifice Sistemului de Asigurare a Calitati in vederea conformarii cu
reglementarile aplicabile si alinierii la cele mai bune practici academice europene.

3. Imbunétatirea continua a eficientei si eficacitatii Sistemului de Asigurare a Calitatii
din ULBS;

4. Antrenarea intregii comunitati academice in directia realizarii obiectivelor calitatii;

5. Luarea deciziilor la nivelul tuturor structurilor academice in mod documentat si doar
pe baza faptelor;

6. Utilizarea unei abordari bazate pe leadership performant in vederea asumarii la
nivelul comunitatii academice a unei reale culturi a calitatii.

3 OBIECTIVE
1. Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management a resurselor materiale,
umane, financiare si informationale in toate procesele ULBS.
2. imbunatatirea mediului de munca in scopul cresterii motivatiei angajatilor ULBS.
Cresterea satisfactiei studentilor fata de serviciile ULBS.
4. Dezvoltarea de instrumente specifice pentru monitorizarea integrarii pe piata muncii
a absolventilor in vederea identificarii eficacitatii programelor de studii.
5. Revizuirea regulamentelor de organizare/functionare a tuturor structurilor si
comisiilor ULBS prin introducerea/actualizarea atributiilor specifice de asigurare a
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6. Actualizarea planului tematic de instruire prin introducerea de sesiuni de formare in
domenii ca: leadership, asigurarea calitatii, sustenabilitate, managementul riscului.

7. Cresterea gradului de responsabilizare a personalului implicat in prelucrarea i
furnizarea datelor statistice necesare pentru initierea si evaluarea programelor de
studii, pentru evaluarile institutionale si includerea in ranking-urile academice.

8. Intarirea legaturilor dintre corpul profesoral, studentii de la toate formele de
invatamant si mediul socio-economic prin utilizarea de instrumente integrative de
formare si dezvoltare personala.

4 ANGAJAMENTUL RECTORULUI

ULBS este pe deplin angajatd in intentia ei de imbunétatire continua a calitatii tuturor
proceselor institutionale. Acest angajament este realizat in mod constant prin demersurile
intreprinse in vederea indeplinirii obiectivelor calitatii pe baza principiilor enuntate.

in calitate de Rector al ULBS voi depune toate eforturile pentru mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Asigurare a Calitatii ca parte integranta a procesului de
imbunatatire continua la care se angajeaza ULBS prin intreaga echipa de
conducere. Doar prin intelegerea demersului nostru si implicarea activa a tuturor
membrilor comunitatii academice putem atinge obiectivele institutionale propuse si
solicit in acest scop ca fiecare angajat al ULBS sa-si asume responsabilitatile care fi
revin, sa-si inteleaga si sa-si asume rolul pe care il are in angrenajul institutional si
sa respecte intocmai principiile si politicile Sistemului de Asigurare a Calitatii.

Sibiu,
Aprille 2020
Rector,
Prof. univ. dr. habil. Sgyin RADU
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